
如何使用京卡·互助服务卡

“互助服务，温暖职工。”8月13日，北京市总工会首次发放了职工“京卡·互助服务卡”，这是工会组织与会员的连心卡，也是加盟企业的爱心卡与信誉卡。今后，全市工会会员可持此卡享受到市总工会免费提供的非工伤意外伤害及家庭财产损失保障计划，同时还为会员提供包括法律咨询、法律援助、职业介绍、帮困救助的服务，以及职业培训、文体健身、公园游览、图书电影等多个领域的免费服务或特惠服务，还将享受不断开发的各种免费、优惠服务。
北京市总工会将为每位会员发放“京卡·互助服务卡”，通过12351职工服务热线和12351职工服务网获得全天候帮助。

免费服务
免费提供非工伤意外伤害及家庭财产火灾损失互助保障
    一、保障对象
    1、京卡·互助服务卡坚持普惠制原则，凡北京市在职职工，参加工会组织的工会会员均为保障对象。
    2、申请会员服务卡必须具有工会会员的资格，并在市总组织部备案。
    3、在每一保障责任期到期的十五日前，由市总工会会员服务卡管理办公室提供增（新增被保障会员）减（因退休、身故、调离本市等原因不在享受其保障的会员）会员的变更情况，及全市被保障会员实数。
    二、保障范围
    1、非工伤意外造成的身故、伤残保障；
    2、家庭财产火灾损失保障。
    三、保障期限
    本互助保障期为一年。
    四、保障经费
    保障经费由北京市总工会财务部按保障责任期每年拨付。
    五、保障责任
    1、在保障期内，工会会员发生非工伤意外造成残疾者，按照《人身保障残疾程度与保障金给付比例表标准》给付互助金，最高给付标准为五千元；发生非工伤意外造成死亡者，给付标准为两万元。
    2、在保障期内，由于火灾导致家庭财产（房体、设备）损失的，依据消防部门出具的《火灾事故认定书》及各级工会组织提供的认定证明，按损失金额的10%给付救助金，最高给付救助金3000元。
    免费法律咨询及法律援助
    为全体会员提供劳动权益免费法律咨询服务；为困难和特困会员提供免费劳动权益法律援助。
    免费职业介绍
    通过12351服务热线和职工服务网发布招聘会信息、岗位招聘信息、个人求职信息；提供职业技能培训视频课程。
    临时应急救助
    为会员提供临时应急救助服务。
    提供优质家政服务信息
    为会员提供家政服务信息。
    提供婚介服务
    为会员提供婚介服务。
优惠服务
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优惠逛公园:
一、工会会员持京卡·互助服务卡到北京市公园管理中心公园年票发售点购买面值200元/张的公园年票，可享受五折优惠（提供本人身份证及1寸照片，每人限购一张）。
    二、底卡购买方式
    1、自带市政公交一卡通底卡者不收任何工本费。
    2、凡购买不具备市政公交一卡通功能的公园年票者，需缴纳3元工本费。
    三、充值办法
    凡已购买年票者可持原年票次年到市属公园售票点以充值的方式购买下一年度年票，其中使用不具备一卡通功能的公园年票，在充值时需缴纳三元发行费，请妥善保存好付款后出具的税单（不作为报销凭证），以便出现问题查询解决。
    四、售票、充值时间
    每年12月15日起至次年1月15日
    每日上午8：30到下午4：30，星期六、日不休息。
    五、售票、充值地点
    本年票适用的颐和园、天坛公园、中山公园、北海公园、景山公园、陶然亭公园、北京动物园、香山公园、北京植物园、玉渊潭公园以及紫竹院公园均设售票充值点。
    六、年票适用公园
    颐和园、天坛公园、中山公园、北海公园、景山公园、陶然亭公园、北京动物园、香山公园、北京植物园、玉渊潭公园、双秀公园、青年湖公园、大观园、海淀公园、莲花池公园、北京国际雕塑园。
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优惠体检:
优惠举措：针对持京卡·互助服务卡的工会会员，北京工人疗养院体检中心在套餐体检的价格上，一律八折优惠，VIP体检套餐享受七五折优惠，届时由体检中心负责安排。
      持卡会员还可享受慈铭健康体检专享套餐。
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优惠健身:
  一、优惠举措：
    1、享受中体倍力直通卡7.5折优惠；
    2、免费享受一次在“中体倍力健身俱乐部”锻炼机会；
    3、享受中体倍力现有健身项目最大优惠折扣服务，为工会会员制定优惠计次健身产品。
    二、服务流程：
    工会会员持卡到中体倍力健身俱乐部→前台确认身份（工会会员）→享受一次免费锻炼机会→可购买计次产品（共3次，60元/次）→购买中体倍力直通卡享受7.5折优惠。
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优惠购书购物
持京卡·互助服务卡的工会会员自发卡之日起六个月内,使用京卡·互助服务卡与当当网会员账号进行绑定，将享受当当网一年的“金卡”会员待遇，所选购的商品在当当网价格基础上，最高可享受97折上折的优惠。
     晋级积分累计满15000分或在此期间完成单张订单积分满5880分可延续“金卡”会员待遇一年（购书每1元钱可获得10个积分）。
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优惠看电影
工会会员持京卡·互助服务卡在加盟影院可享受本场次最低票价，每场次购票最多两张。
      加盟影院包括：五道口工人俱乐部电影院、市工人俱乐部电影院、东城区东四工人文化宫、西城区工人文化宫电影院、海淀工人文化宫。
[image: image5.jpg]



优惠职业培训
市总组织优惠职业培训，通过12351职工服务热线和职工服务网发布免费、优惠职业培训信息。
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热线网站服务卡
关爱会员服务职工
为贯彻落实北京市委工会工作会议和市总工会十二大会议精神，市总工会坚持改革创新、调整适应，积极探索和实践具有鲜明时代特色、符合发展规律的工作思路、组织体制、运行机制、工作方式，研究确立了六大基本工作框架，努力建设服务型工会，实现工会组织的全覆盖，更好地维护职工合法权益。在各级党政的高度重视和各加盟单位的大力支持下，北京市总工会推出了12351职工服务热线、网站和职工京卡·互助服务卡。
      京卡·互助服务卡，是北京银行与北京市总工会联合发行的银联标准借记卡，它的发行充分体现了北京银行与北京市总工会的全面战略合作。互助服务卡项目通过对工会会员实行多项福利政策，特别是对弱势群体提供有效帮助，从而为会员营造一个和谐、关爱、便利的服务平台。
      小小的一张卡，承载着市总工会对广大会员的拳拳之心，凝聚着社会对工会会员的关爱之情。它是工会与会员的连心卡，是加盟单位的爱心卡、信誉卡。从昨天起，凡是持有京卡·互助服务卡的会员，就可以享受相应的待遇和服务。
      12351职工服务信息平台，依托12351职工服务热线和12351职工服务网站，为广大职工提供政策咨询、法律援助、互助保障、困难帮扶、生活服务、职业介绍和技能培训、信息查询等方便、快捷的服务。它是北京市总工会面向广大职工进行政策法规的宣传阵地，是了解广大职工服务需求，提供优质工会服务的窗口，是工会组织与工会会员和职工的沟通桥梁。
      12351职工服务信息平台的开通，必将推动党和政府各项亲民、爱民、惠民政策的贯彻落实，更好地“组织起来、切实维权”，为党政分忧、为职工解难；促进转变工会机关工作作风，增强为职工群众服务意识，提高工会维权能力，密切与广大职工群众的联系，为职工群众办实事、解难事、做好事，使工会组织与会员的心更近，情更深。
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